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DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

Se gestionaron oportunamente los requerimientos e incidentes de la plataforma OnBase,
garantizando su registro, seguimiento y resolucidon. Asimismo, se brindd soporte técnico a los
usuarios, optimizando los tiempos de atencidén y promoviendo el uso eficiente de la plataforma.

EVIDENCIAS DEL ENTREGABLE

A continuaciodn, se puede observar las pruebas referentes a los entregables:
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IASUNTO: Salicitug de acceso repasitorio de programas de educacion formal, SENA

Resperada Angela, reciba un cordial saludo,
[De manera respeiunsa se saliciia acceso s repositorios en el que se encuentran los contenidas temticos de los programas de educacion forma del SENA, impartidos antes. del 2013, se adjunia formato de la soliciiud
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CRM No. 7-2026-298818 - SOLICITUD DE AYUDA CON ACCESO A LA
PLATAFORMA ZAJUNA ; CURSO ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS
TECNOLOGICOS

®  Resumen por Copilot
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ion Servicio Cudadano
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Mis cursos / Secciones / Mis cursos

PAMEL DE NAVEGACION VISTA GENERAL DE CURSO et e i

& Pigina principal del stio
~ Secciones

B Mis cursos

) Anuncios de la pigina
B Mis cursos

Aprediado Doctor(a) * WILSON RAMIREZ ZULUAGA - 110144

Se ha realizada Ia radicacién del correo electrénico que se anundia, para
su respectivo tramite.

Radicado: 7-2026-298818 - NIS.: 2026-01-331909 de Fecha: 7/6/2026
3:36:55 PM

P 9:37a.m.
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CRM No. 7-2026-298818 - SOLICITUD DE AYUDA CON ACCESO A LA
PLATAFORMA ZAJUNA ; CURSO ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS
TECNOLOGICOS

Resumen por Copilot
# YURI MARCELA CRUZ ARIAS AR

servicioskciudadano@sena echico
ANGIE LORENI VILLA LOA... s
Pars: © Wilson Ramirez Zulusga: y 2 mds
% O Notificacion Ss
su entorno laboral. Podremos mantener
Una comunicacion interactiva a través ¥
del foro de dudas e inquietudes o

mediante el chat de la plataforma @ Retencion: Exchange Ornline (10 af

Zajuna

;‘ ANGIE LORENI VILLA LO...

Les comparto el enlace de grabacion
del primer encuentro donde

socializamos el manejo de la

plataforma.
https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/mod/pl
id=7954342

Apreciado Doctor(a) * WILSON RAMIREZ ZULUAGA - 110144

Se ha realizado la radicacion del correo electrénico que se anundia, para
Su respectivo tramite.

Radicado: 7-2026-298818 - NIS.: 2026-01-331909 de Fecha: 7/6/2026
3:36:55 PM
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De: Joel Stevan Orosco Infante <joelo.infante @itec.edu.co>
Enviado el: miércoles, 8 de julio de 2026 2:56 p. m.

Para: Servicio al Ciudadane <servicioaldudadano@sena.edu.co>
Asunto: C.C.)

F G ieelo infante @itce.edu co. Por qué s esto importante
110144

Problema de acceso al ambiente virtual del curso

Buen dia.

Me encuentro matriculado en el curso Btmhg para el D del F i (ficha 3560307). Recibi el correo electrénico donde se informa que mi estado es "En Formacién” y que el tutor ya
asigné mi ruta de aprendizaje. Sin embargo, al ingresar a la plamﬁumn Territorium LMS no aparece ningiin curso; en la seccion "Mis cUrsos” se muestra el mensaje "Sin cursos” y en "Calificaciones” aparece que no estoy
‘matriculado en ningin curso.

En Sofia Plus mi estado figura como Matriculado, por lo que considero que puede existir un problema de sincronizacién o de asignacién del ambiente virtual.

Agradezco su colaboracién revisando mi caso para poder acceder al curso y continuar con mi proceso de formacién.

Cordialmente,
Joel Steban Orosco Infante
TL: (1076656027)

sEmaA Servicio al Ciudadano

A" servicicalciudadano@sena.edu.co

@fw o

@SENAcamunica

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener informacién publica clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha informacién debe ser utilizada Unicamente para la
finalidad con la que fue env

da y en eumplimiento de la normativa aplicable

retencién, difusién, distribucién o copia de este mensaje esti prohibida y puede acarrear sanciones legales.
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— Actividad 2. SOPORTE TECNICO (VALIDACION, TRAMITE Y RESPUESTA DEL CASO)

Se gestionaron los casos mediante su analisis, clasificacion y seguimiento oportuno,
garantizando la trazabilidad de las solicitudes conforme a los tiempos establecidos.
Asimismo, se actualizé el Formato 01 (PQRS OnBase 2026) y se elaboraron las respuestas
con su respectivo sustento técnico, asegurando una documentacién completa para su
gestion y cargue en la plataforma OnBase.

EVIDENCIAS DEL ENTREGABLE

A continuacidn, se puede observar las pruebas referentes a los entregables:

LF &
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YURI MARCELA CRUZ ARIAS

O mene B Aincie s contactos

Mis cursos / Usuarios / YURI MARCELA CRUZ ARIAS / Ver perfil | Restibiece: phgna & por defecis

PANEL DE NAVEGACION

Detalls de usuario Miscelinea Administracién
W Pigins principal del s2ic. Corres electrénica aros
> Secciones b —
Bk cusos
L - Colombia Informes Actividad de sccesos
YU AR Zona horaria - Primes accesa al st
8 Ver perti Amesca/Bogola s i viemes, 3 e o de 2026, 2014 (3 diss 13 hores)
> Merssjes en fores - Utim acceso al sitis
@ hierusies unes, 6. o de 2126, 7331 (10 boras 8 minutos)
W Caificaciones ~
3 Corsos Detalles del curso. Ohima diceccién P
Perfiles de curso. : -

ADMINISTRACION

3 Admiristracion del siba
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PANEL DE NAVEGACION

Mg curscs
A Pagina princpsl def stic
» Sectiones
s cursos
> Curscs
s
YR MARCELA CRUZ ARIAS
1 Ve perti
3 Mersages en foros
W Hersgies
W Caificscionas
3 Cursas

ADMINISTRACION

Detalles de usuaric

Detalles del curse

Pertiles de curse
JENTE POR MED)

05 TECNOLOG

9 &

YURI MARCELA CRUZ ARIAS

O menze B asars contacte:

Mis cursos / Usuarios / YURI MARCELA CRUZ ARIAS / Ver perfil | Restabiecer phgina & per defecio.

Informes Actividad de accesas

Primer accesa al sitia
viemes, 3 de julio de 2026, 20 (3 dies 13 horas)

Uitime accesa al sitio.
lunes, 6 de julic de 2026, 2331 {10 horas 6 mirtos)

horme completo

Uitirma direccién IP

usD/con
B

welam
70772026

& ® INTEGRACIONE

ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS. (3555980)

Wi s / Curos / Formacon Complementai / 12210544 V3555800 R.16.C3543 &

PROXIMOS EVENTOS

No hay eventos préumos

¥ calendario.

PANEL DE NAVEGACION

M cursos
g princpal delsai0
> Secciones
s cusos
v Cursos
~ Formacién Complementara
> P.33610225.V 3556307 R A7 C.9529
> P92130063.V 3555905 8.5.C 9503
> P.92130063.V 3555906 8.5 C 9503
> P.92130063.V_3555907_R.5.C_9503
> PS2130063.V_3555906_R_5.C.9503

> P_11220130.y,3555949 R 66.C 9308
> P.23110000.V 3556381 R17.C 9112
> P11220133.V 39559094 R 66 C 9224
> P_22810744 V3555852 R,

o

ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS
TECNOLOGICOS

| Qe

L2 aaos
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— Actividad 3. SOPORTE TECNICO (REVISION REPORTE ALERTAS TEMPRANAS)

Se revisaron y validaron los casos asociados a las Alertas Tempranas, priorizando su
atencidn seguln los criterios establecidos. Asimismo, se verificé la correspondencia entre los
radicados del reporte PQRSD y el Formato 01 (PQRS OnBase 2026), garantizando la
consistencia de la informacién y una gestién oportuna, eficiente y trazable de cada caso.

EVIDENCIAS DEL ENTREGABLE

A continuacion, se puede observar las pruebas referentes a los entregables:

| % | Informe PQRS sin gestion - Direccion General corte 06 de julio de 2026 @ Publica < >
5 Resumen por Copilot X

g 28 Informe PQRS DG 06_07_20...
Descargado

Cordial saludo,

De manera atents, informamos que las dependencias de Direccién General al corte del 06 de julio de 2026 cuentan con 307 PQRS sin gestion, en los siguientes estados:

VENCIMIENTO DE TERMINOS -| PROXIMA A VENCER -

GRUPO O DEPENDENCIA PROXIMA A VENCER PROMESA DE SERVICIO PROMESA DE SERVICIO

EN PROCESO  Total general

DESPACHO DIRECTOR GENERAL

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

DIRECCION DE EMPLEQ Y TRABAJO

DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL

DIRECCION DE PLANEACION Y DIRECCIONAMIENTO CORPORATIVO
DIRECCION DE PROMOCION Y RELACIONES CORPORATIVAS

DIRECCION SISTEMA NACIONAL DE FORMACION PARA EL TRABAJO 2 3
OFICINA DE CONTROL 1 1
OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 12 32
OFICINA DE SISTEMAS 12 22
SECRETARIA GENERAL 5 18

Total general
La finalidad del presente Informe es que se puedan gestionar de manera oportuna y de fondo las PQRS sin respuesta pendientes de tramite.
Nota: Se realiza seguimiento al cumplimiento de la Promesa de Servicio “Emitir respuesta de fondo a las PQRS dentro de los ocho (8) dias siguientes a la fecha de radicacién”, Circular 93 de 2018.

Cordial saludo,

GOR-F-012 VO3



‘ x ‘ Alerta temprana PQRSD - OFICINA DE SISTEMAS - 08_07_2026 @ Publica

# Resumen por Copilot

SENA

1 U1 U LU, GBI U3 UL 90 JUOWS TUYISHE Y U CUR WS U U O UG U e e

€OD DEP
RESPONSABLE

CENTRO DE FORMACION

GRUPO O DEPENDENCIA

FUNCIONARIO APLICATIVO

NUMERO
RADICACION

ASUNTO ESTADO REAL PQRS

PROXIMA A VENCER

PROXIMA A VENCER -
PROMESA DE SERVICIO

PROXIMA A VENCER -

PROMESA DE SERVICIO

PROXIMA A VENCER -
PROMESA DE SERVICIO

| E -] -] - | -]
N * (E) ANGELA PATRICIA IBARRA

JUNIO 11014 OFICINA DE SISTEMAS DESPACHO DIRECCION QUIROGA OnBase 72026288633 202601319134  [REJLPJELELN 09/07/2026 | PETICION
GRUPO DE GESTION OPERATIVA * (E) JUAN FRANCISCO

JUNIO 110146 OFICINA DE SISTEMAS DE SERVICIOS TECNOLOGICOS GONZALE? VIDAL OnBase 72026285048 202601315945 | 17/07/2026 [I[GJPIFLN  PETICION
GRUPO DE GESTION OPERATIVA * (E) JUAN FRANCISCO

Juuo 110146 OFICINA DE SISTEMAS 'DE SERVICIOS TECNOLOGICOS. GONZALEZ VIDAL OnBase 026 0! 02601322162 '/ 13/07/2026
GRUPO DE GESTION OPERATIVA * (E) JUAN FRANCISCO

Juuo 110146 OFICINA DE SISTEMAS DE SERVICIOS TECNOLOGICOS GONZALEZ VIDAL OnBase 72026292723 202601324116 | 23/07/2026 QEFLZJELFLE  PETICION

En caso de requerir apoyo, estaré atenta a sus comentarios.

Nota: atendiendo lo contenido en los numerales 7° y 8° del Articulo 39 de la Ley 1952 de 2019 (Nuevo Cddigo Disciplinario), “7. Omitir, negar, retardar o entrabar el despacho de los asuntos a su cargo o la prestacion del servicio
a que estd obligado. 8. Omitir, retardar o no suministrar debida y oportuna respuesta a las peticiones respetuosas de los particulares o a solicitudes de los autoridades, asi como retenerlas o enviarlas a destinatario diferente de
aquel a quien corresponda su conocimiento” se recuerda que es de fundamental importancia emitir respuesta a tiempo y de fondo a las peticiones respetuosas presentadas por los ciudadanos.
Le invitamos a que se dé estricto cumplimiento a los términos establecidos en la normativa aplicable y de esa manera evidenciar un mejor desempefio de actividades ante los Entes de Control.

Un atento y cordial saludo,

®»  Resumen por Copilot

x ‘ Alerta temprana PQRSD - OFICINA DE SISTEMAS - 10_07_2026 @ Publica

. VENCIMIENTO DE
JUNIO 110146 OFICINA DE SISTEMAS GRUPO DE GESTION OPERATIVADE | * (E) JUAN FRANCISCO GONZALEZ | 5ac | 72026285048 | 202601315845 | 17/07/2026 Lol TERMINOS - PROMESA
SERVICIOS TECNOLOGICOS VIDAL
DE SERVICIO
0 DE GESTION ESTRATEGICA ¥ i A .
Juuo 110144 QFICINA DE SISTEMAS OPERACION DE SOLUCIONES * WILSON RAMIREZ ZULUAGA OnBase | 72026298367 | 202601330149 | 21/07/2026 [FLI[U/PIP1  PETICION
PPROMESA DE SERVICIO
DIGITALES
GRUPO DE GESTION OPERATIVA DE | * (E) JUAN FRANCISCO GONZALEZ PROXIMA A VENCER -
Juuo 110146 OFICINA DE SISTEMAS SERVICIOS TECNOLOGICOS VIDAL OnBase | 72026287703 | 202601322162 | 23/07/2026 |[SEV[ /P10 AR )
GRUPO DE GESTION OPERATIVA DE | * (E) JUAN FRANCISCO GONZALEZ PROXIMA A VENCER -
Juuo 110146 OFICINA DE SISTEMAS SERVICIOS TECNOLOGICOS VIDAL OnBase | 72026252723 | 202601324116 | 23/07/2026 BENJEIZEN PETICION |FHESSuoit -
GRUPO DE GESTION OPERATIVA DE | * (E) JUAN FRANCISCO GONZALEZ PROXIMA A VENCER
Juuo 110146 OFICINA DE SISTEMAS SERVICIOS TECNOLOGICOS VIDAL OnBase | 72026297102 | 202601328766 | 27/07/2026 [SL[UJEIZEN PETICION  |FWirpt -
GRUPO DE GESTION OPERATIVA DE | * (E} JUAN FRANCISCO GONZALEZ PROXIMA A VENCER -
Juuo 110146 OFICINA DE SISTEMAS SERVICIOS TECNOLOGICOS VIDAL OnBase | 72026299136 | 202601332214 | 28/07/2026 |ELJ[J/EIZIH| PETICION | FESSEE o
GRUPO DE GESTION OPERATIVA DE | * (E} JUAN FRANCISCO GONZALEZ PROXIMA A VENCER -
Juuo 110146 QFICINA DE SISTEMAS SERVICIOS TECNOLOGICOS VIDAL OnBase | 72026299172 | 202601332233 | 28/07/2026 [FUL/Fz | PETICION  (FREEEERAERES 5

En caso de requerir apoyo, estaré atenta a sus comentarios.
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% | Informe PQRS sin gestion - Direccién General corte 14 de julio de 2026 @ Publica < >

#  Resumen por Copilot X

Q coor_ciudadano @© € Responder €\ Responderatodos > Reenviar v

Mar 2026-07-14 00:32

@ Retencién: Exchange Online (10 afios) Expira: Vie 2036-07-11 09:32

@ 29.Informe PQRS DG 14.07_20...
57KB

Cordial saludo,

De manera atenta, informamos que las dependencias de Direccién General al corte del 14 de julio de 2026 cuentan con 235 PQRS sin gestién, en los siguientes estados:

PROXIMA A VENCER -

VENCIMIENTO DE
GRUPO O DEPENDENCIA VENCHAENTD DE RROKIMA A TERMINOS - PROMESA

e EENCES DE SERVICIO SERVICIO

IDESPACHO DIRECTOR GENERAL

IDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 5 6
IDIRECCION DE EMPLEQ Y TRABAJO 29 42
IDIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL 3 8
IDIRECCION DE PLANEACION Y DIRECCIONAMIENTO CORPORATIVO 1
IDIRECCION DE PROMOCION Y RELACIONES CORPORATIVAS 88 92
IDIRECCION JURIDICA 2 4
IDIRECCION SISTEMA NACIONAL DE FORMACION PARA EL TRABAIO 4 6
(OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 7 33
OFICINA DE SISTEMAS 9 17
ISECRETARIA GENERAL

La finalidad del presente Informe es que se puedan gestionar de manera oportuna y de fondo las PQRS sin respuesta pendientes de tramite.

] B~ < 29.Informe PORS DG 1407 2026 - Excel £ Buscar G = o X

Archivo Inicio Insertar Dibujar Disposicion de pagina Formulas Datos Revisar Vista Ayuda Acrobat

i Jo T ) ) B B B EFev - I-be O B3 =
Pegar o~ Nk s - @ b %m g R Formate  Darformat Estilos de %E“m‘""' * B omenary Buseary | Complementos Crear
P | L condicional ¥ comotabla~ celda~ [ Formato v &~ firar seleccionar un PDF
Portapapeles T Fuente & Alineacitn [ Mimero ~ Estilos Coldas Ediadn Complementos  Adobe Acrobat ~
Fi v i J& | FUNCIONARIO v
& -
FECHA MA
oD DEP CENTRO DE GRUPO O ; § NUMERO FECHA MEDIO DE DE GRUPO DE
RESPONSABLE REGIONAL FORMACION  DEPENDE! FUNCIONARIO| APLICATIVO RADICACION RADICACION CANAL INGRESO RESPUESTA INTERES Fliy
L -] ] o ] -] E o -] o -] -] [~ Wi |
38 Juuo 110144 | DIRECCION GE|OFICINA DE SI§GRUPO DE GESTIC* WILSON RAM] OnBase 72026308092 202601341827| 12/07/2026(VIRTUAL 24/07/2026( 24/07/2026 [ESVIEIFLFI MENOR DE ED) PETICION
111 JuLio 110144 | DIRECCION GE|OFICINA DE S\iGRUPDDEGEST\O"WILSON RAM|OnBase 72026305154 202601338446|  9/07/2026| VIRTUAL 3/08/2026| 3/08/2026| 23/07/2026|CAMPESINO | PETICION
143 JuLo 110144 DIRECCION GE| OFICINA DE SISGRUPO DE GESTION* WILSON RAMI OnBase 72026307632 202601341375| 10/07/2026|VIRTUAL 4/08/2026| 4/08/2026| 24/07/2026|CIUDADANO |PETICION
1443000 110144 | DIRECCION GE| OFICINA DE 51 * WILSON RAM{OnBase 72026307810 202601341554| 11/07/2026|VIRTUAL 4/08/2026| _4/08/2026| 24/07/2026|APRENDIZ SEN PETICION
145 JuLio 110144 | DIRECCION GE|OFICINA DE S\iGRUPODEGEST\O"WILSON RAM|OnBase 72026308150 202601341883| 13/07/2026|VIRTUAL 4/08/2026| 4/08/2026| 24/07/2026|CIUDADAND |PETICION
146 JuLo 110144 DIRECCION GE| OFICINA DE SISGRUPO DE GESTION* WILSON RAM| OnBase 72026308294 202601342020| 13/07/2026|VIRTUAL 4/08/2026| diﬂﬁﬁﬂ)?l 24/07/2026 |CIUDADANO [ PETICION
237
238
239
240
241
242
243
244
245
246
247
248
249
250
251
252
253
254
255
256
257
258 \/
CONSOLIDADD ~ DETALLE + HEE] 3
Liste  Se encontraron 6 de 235 registros 5 Accesibilidad: es necesaric investigar @ configuracion de visualzacion :: B |- [} + 100%
26°C s - 1] 1224p.m
© Jayorm solesdo § Q Buscar L D da @ & a o085 . e @ B b1 I.EzA Tl DI00% oo
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@ B 9 ¢ 5 29 miomePORS DG 14.07.2026 - Excel £ Buscar

Archivo Inicio Insertar Dibujar Disposicién de pagina  Férmulas  Datos  Revisar Vista Ayuda  Acrobat

X . — Dl - . w v Eo- A
Lc’[jl.'av [pptostiarow <11 <A A = =[Z]® % General =) @ i =) A% /O

Pegar N K S - oA g - § - % w Formato  Darformato Estilos de Ordenary  Buscary ‘Complementos
~ =3 - - - T = : condicional ~ como tabla~  celda ~ [!] Formata ~ 0 - filtrar »  selaccionar ~
Portapapeles  Fu Fuente [ Alingacidn & Numero ] Estilas Celdas Edicién Complementos  Adobe Acrobat V
V240 ~[E x Jx v
W .

FECHA MAX
[

NUMERO ESTADO  ESTADO RE/

APLICATIVO
APLICATIVO. . ¢ -

PROXIMA A V|

251

< > CONSOLIDADO ~ DETALLE + ] 3
Listo d - necesaria investigar [ Configuracion de visualzacion B @ E -——+ w0

ac B Qe LD Caasaos e @eE A P s STAR

Mayorm. soleado
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—> Actividad 4. CREACION DE EXPEDIENTES ELECTRONICOS:
Se validaron las Alertas Tempranas verificando los radicados del reporte PQRSD frente al
Formato 01 (PQRS OnBase 2026), priorizando su atencidn segun los criterios establecidos.
Asimismo, se garantizd su remisién oportuna, el seguimiento de los casos y la trazabilidad
de la gestidn, asegurando la consistencia y el control del proceso.

EVIDENCIAS DEL ENTREGABLE

A continuacion, se puede observar las pruebas referentes a los entregables:

& C O hitps/fonbase.sena.edu.co/AppNet/NavPanelaspx

7 1= 0 o M chat

ENuevc formulario 4+, 7 B9 1-1014-4(C)-WILSON RAMIREZ ZULUAGA
Formulari .
ormuares SGDEA - Ingreso a Expedlente

Q, |Escriba para filtrar |

COMUNICACIONES RECIBIDAS v

. 01-FRM-Comunicacion Otros Envios Recibidos Informacion del Expediente

% 01-FRM-Comunicacion Portal

N " Cédigo Expediente * Nombre expediente
3 g:ii:z:‘un'Fac:" R::uda |2026Ex-075493 [§l [DERECHOS DE PETICION JULY ANDREA GOMEZ ATUESTA CEDULA DE CIUDADANI|
icacion Recibida
P% FRM-Comunicacion Portal Cédigo Serie Serie
26 UForm Comunicaciones Oficina Virtual [Lio144-27 | [PERECHOS DE PETICION |
COMUNICACIONES PRODUCIDAS v Cédigo Subserie Subsarle

% 01-FRM-Comunicacion Producida [

| [DERECHOS DE PETICION
= UForm Comunicacion Electronica

QUEJAS Y RECLAMOS v

f¢ 05-FRM Respuesta Electronica QyR I Informacion del Documento
CONVENIOS ~
{=! Plantilla radicacion Convenios F:DW Documental*
[E] Radicacién de Convenios
RESOLUCIONES v Tipo Documental *
B RESOLUCIONES - FRM |DERECHO DE PETICION
SGDEA v Nombre Documento*
[F] SGDEA - Crear FUID [7-2026-089692 ]
+ [l SGDEA- Ingreso a Expediente origen:*
ELECTRONICO B
Fecha Creacion Documento: *
T A

Documento Electronico (1)

(Pendiente) M No. 7-2026- = o i [uitas)

. B Qo Ssx=-0¢ ne B e 0

6/7/2026
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€ < € % outlookoffice.com/mail/id/AAMKAGFINDMOODYyLWRkMjktNDRhY04MmNKLWRIY]ISZTYONZU1YgBGAAAAAACtoRagVemIQIZjqOCLTmm2BWAVIZABIrHHQYmMBPxuO%2B7u2AA ... [ & & & ﬂ H

83 | G inerfazestindar-K.. @ Zajuna & Fundamentos de Int..

G Tickets- GLPI  [T] My Gaia Home | Gaia @ ‘3 INICIAR SESION - O.. ) CAM Mo 7.2026.091826 -

e - Ol_

PROBLEMA PARA PRESENTAR

PRUEBA DE ADMISION
& Ao Imdo Vit Ayds  Buscar 1 ACTUALIZACION DE
s PS8O@R ¢ & e
Tewdsis N e Mwcaca Imporacis fae o coomon
s ekin mancons - pisaueen )
2 [ E3 Respuesta Ciudadana |
01-9-2026-024357 No.
B Somwresan w o [ ———— 7-2026-031871eml
B Respuesta cudadara .. 6009 400 KB = Hace 3 minutos
v
 wiamirezi@sena.edu.co D Resumen por Copilot [ CRM No.7-2026-091671 - NO ME “
B o commcorsecucye. - HABILITARON PLATAFORMA PARA .
Bandejn FEVEONCLAIMINOD W IULO = P PRESENTAR PRUEBA.em|
A Srmewme ) oo ctcsmsmoripaticon PREGENTAR PRUEAm
E: O Motfeain Sevia Cudadare
- v Do
r"-w 26 ¥ mporiancis ka £ Respuesta Ciudadana
L] . @ Rt Exchange Ceine (10 who) B o 2036.52-14 1238 O1-9-2026-015534 No.
s e “ - 7-2026-081905 eml
ERcECR . 403 KB - Hace 4 minutos
© otepus
& T £ CRM No.7-2026-091905 -
£ zgune SOLICITUD DE DESELOOUED DE
£ tetoms

5 CAP COMISIONES 2025

£ Eouipo SORA

B Respuesta chudadars 2025
7 somsons

Apreciada Dactor(a) * WILSON RAMIREZ ZULUAGA - 110144

» T Eementos eliminacas

@) 01-MAIL-Reciidos Extemos Ba...
I

. Guarsar o an CmaGrve - Sarvesc Nacions de Apenciaps & Devcargarsods

[ 5008
B Elementos enviades

£ Administracion Gocument.. 2

Asunta: PETICION
Descripcién del Asunto: PROBLEMA PARA PRESENTAR PRUEBA DE ADMISION ; ACTUALIZACION D DOCUMENTO

2 Agenda de Vises 2025

Radicad: 7-2006-D91826 - NIS.: 2026-01-102297 de Fecha: 2/16/2026 12:17:54 P

radicacion del 32 anuncia, para su

GERONIMO AGUDELD
GERONIMO AGUDELD

GERDAGUDELDT116@GMAILCOM

Apicacianes 05
Remitente Externo:
ED Gestion Tayses
B3 Archive
b ) mmemes
T Arehive Atentamente,

3 Benestar sena Bsaraga

Aplicativo Onase

£ Camiskén de Pesoral

e
Mayorm. soleado

Grupe de Adminsstracién de Documentos

Q Buscar ® g @sox LI

tiCasans-edE o

‘3 Nuewo formulario - OnBase 160 X

€ 3 @ (% onbasesenaeduco/AppNet/NavPanel aspx

@ interfaz estandar - K.. @ Zajuna

& Fundamentos de Int...

@ & Bt

@ Tickets - 6L []] My GaiaHome | Gaia @ ‘Z INICIAR SESION - O... | [ Todos los marcadores

Nuevo formulario OnBase 4. Y7 B 1-1014-4-{C)-WILSON RAMIREZ ZULUAGA v
Formularios -
Q[Escriba para firar ] SGDEA - Ingreso a Expediente
COMUNICACIONES RECIBIDAS ~

- 01-FRM-Comunicacien Otros Envios Recibi
dos Informacion del Expediente
% 01-FRM-Comunicacion Portal
% O1-FRM-Comunicacion Recibida Cocign Bxpedicnte * ombe o
T s026Ex 075559 ] [DIRECHOS OF PETICION GERGRAMO AGUDELG NG INDICA 0 7-2076-091826
8% FRM-Comunicacion Portal Cédigo Serie Serie
UForm Comunicaciones Oficing Virtual [1o144-27 | [pereckos pe PEmcion |
COMUNICACIONES PRODUCIDAS ~
o Cédiga Subserie Subserie
= | [peRecHos bE PERICIoN |
J UForm Comunicacion Electronica
QUEJAS Y RECLAMOS ~
e e of
CONVENIOS ~
Plantilla radicacion Convenios Grupo Documental *
] Radicacion de Convenios RO B
RESOLUCIONES -
@ RESOLUCIONES - FRM DERECHO DE PETICION
SGDEA ~
5] SGDEA.- Crear FUID e F
 [E SGDEA- Ingreso s Expediante 1202008 1826) |
Origen:*
eLecTRONICO "
Fecha Creacion Documento: *
162206000000 [5]
Documento Electronico (1)
Notas
4
-
2rc - ESP 1109a. m.
Mayorm. soleado o Q Buscar (PR e & 4 08 Y B et
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— Actividad 5. CAPACITACION EQUIPO DE TRABAJO

Se validaron las respuestas oficiales de los casos gestionados en GLPI, verificando su registro
y estado de cierre con base en la informacidn suministrada por el coordinador, garantizando
la actualizacién oportuna de la informacidn y la trazabilidad de cada caso.

Estas actividades contribuyeron a garantizar la integridad, consistencia y trazabilidad de la
informacidn, asi como el seguimiento efectivo y el cierre oportuno de las solicitudes, en
cumplimiento de los procedimientos establecidos.

EVIDENCIAS DEL ENTREGABLE

A continuacidn, se puede observar las pruebas referentes a los entregables:

® S O ; a [wa]
@ 11/06/2026 1:02PM RV: CRM No. 7 Solicitud fia SHARITH ISABEL ACOSTA BONILLA T - 1043153086 (228704) n
Casos 4 ) Casos
i ®
Crosdo:  hace 3 samanss por 2 Jonathan Akssador Avila Sierrs JA ®
Buen dia;
]
Por medio e i sus de acceso han @ sistema. Se ha
Pasos a seguir:
=
1. Revise su bandeja de entrada o correos no deseados, localice el correo con la contrasefia temporal.
2. Ingrese a la aplicacion con dicha contrasefia. e
3. Dirijase a la opcion “Cambiar clave”, disponible en el ment de la parte superior derecha. E-M
. e bt e st
~ Una letra maydscula
- Una letra mindscula mpacto *  Medi
- Minimo 6 digitos o 11 digitos (depende si tiene roles de aprendiz o funcionario)
- Un cardcter especial (@, #, S, 1, %, entre otros)
Se recuerda que ka contrasefia permite ingreso en Betowa, Sofia plus y Zajuna,
En caso de no haber solicitado este le ped con el érea de Aprobacién  No esté sujeto a una aprobacién
soporte técnico.
Soporte Sofia Actores (B o)
M a: L2 Caaos @R e

15

GOR-F-012 VO3



orte

Ticksts

- <

Pare. saleads

€ > 0 %

88 | G Interfazestsndar-K.. @ Zajuna & Fundamentos de Int...

Soporte
© Tickets

@ Forms

& Contraer mend

25°C
Soleado

@ Inicio

1 63 Soporte |

@ Inicio / 63 Soporte / @ Tickets Q Busca

SENA

O Tickets [ swmcer | [ tovme |[@X Q
@ 3/08/2026 8:24 AM RV: CRM No. 7-2026-251660-PROBLEMA DE ACCESO A SOFiA PLUS_NATALIA UPEGUI CE 1127208 [Desbloqueo de Usuario] (225684) n
- n
me permita informar que el nimero de identidad no se encuentra registrado en el sistema. @ Casos
e o ° Fecha de
Apertura
Registro
Fecha de 2026 09:18:20 ]
s solucion
e
7o g ermncacin
Hamern cm certcacin Fecha de Clerre 0218:07 @
Homores
Saqunda Aeotca Tipo *
et Categoria * » DESBLOQ. USU
e 2 ecrnmrs
R Estado * @ Cerrado
[reeer—
arcatinca Fuentes  E-Mail =
e Fio =
ks e solicitantes
Estom Cot o sz
Toe et s trgencia * | paedara
Coma Eactincn mampsuitoussck com Impacta *  Mediana
Para poder dar solucién al caso se sokcita lo siguiente: Prioridad * () Mediana
i i i 105 datos s pert o Locaiizaciones *  Direccién Generalfl -
2- debe identidad 2 informacian.
Aprobacin o @814 5uieto a una aprobacidn
cordial saludo
% actores )
g = 4
] -
L L2E@saos e @

T X

miayudatic.sena.edu.co/public/khub/front/ticket form php?id =228460

G Tickets - GLP  [] My Gaia Home | Gaia @ S/ INICIAR SESION - O...

% Listas | (D Kanban global

Traslado de Comunicacion 1-2026-003590- Solicitud apoyo respuesta Derecho de Peticién usuaria Jessica Alejandra Baquero

" Alipio CC 1.005.769.994 (228460)

GOR-F-012 VO3

4 Pregunta a Gemi

10542 m.
100072026

= Qo

| [ Todos los marcadores

Casos 2 © Casos
Estadisticas Sr (es) Soporte Aplicativos.
. Fechade 11-06-202605:2 @
Anlisis de impacto
Reciban un cordial saludo. Apertxa
Contratos
Tipo *  Incidencia -
Todo De manera atenta nos permitimos solicitar su apoyo en la gestion del caso del usuario
que se relaciona a continuacién: Categoria ~ APLICACIONES ~ i
"DERECHO DE PETICION Estado * (O En curso (asignada)
(Articulo 23 de la Constitucion Politica y Ley 1755 de 2015) Fuentes  E-Mail v i
solicitantes
Ibagué, 29 de mayo de 2026 -
Urgencia *  Mediana -
Impacto *  Mediana -
Creado: © Mes pasado por 2 Jeimy Losiza Vasquez
= Prioridad * Median -
B RV_ Traslado de Comunicacion 1-2026-003590- Solicitud apoyo respuesta Derecho .. vk
" Localizacio im
JV Creado: ® Mes pasado por R Jeimy Loaiza Vasquoz nes *
“ , RV_ Trasiado de Comunicacién 1-2026-003590- Solicitud apoyo respuesta Derecho .
Aprobacié  No estd sujeto a una
« 5® n  aprobacién
v ‘ »
- ESP
B Qo L Caaons ~.e@p n B oo e

11:08a. m.
14/07/2026

16



4
SENA

N

@ inicio / 63 Seporte | © Tickets 2 Listas || O Kanban global Q oS .
= ~ Traslado de Comunicacion 68-9-2026-026146- Solicitud tablas de auditoria Jaime Machuca Rica DNI 001093770031 n
" (228800)
Casos 2 & Armando Rafael Acufia M;
63 Soporte
D Estadisticas Lazimidh Asignado a
O Tickets . & Luis Yovanny Sana
Andlisis de impacto —
Contratos
Ingeniera ) »
Todo Angela Patricia lbarra Quiroga 1 Hivelss de servicio -~
Jefe Oficina de Sistemas
1O *
Cordial salude,
m
Con el fin de dar de baj edida con niimero de erréneoy en
U del paso 6 del p i imiento C i TTR
expedidos sin el ple los requisitos legales, s
agradecemos su amable gestion, con el envio de las siguientes tablas de auditoria:
1.Tabla de auditoria para identificar los responsables, fecha y hora en la emisin de
TTOinterno 2
]
W Creado: © Mes pasado por 2 Jeimy Losiza Vasquez TTRinterno 7
“ , RY_ Traslado de Comunicacién 68-8-2026-026146- Solicitud tablas de auditoria Jain, @
JV Creado: (0 Mes pasado por & Jeimy Loaiza Vasquez
@ Linked tickets ~
R RV_ Traslado de Comunicacién 68-9-2026-026146- Solicitud tablas de auditoria Jaim,
& Contraer meni 7 = 4
o L S 2e - @ EsP . 11202 m.
8Mayw‘“ soleado = Q Busa E?ada @ aa0o0s e BE a2 4 0% | roms

OPCIONAL FINALIZANDO EL INFORME:
NUEVAS PRACTICAS IMPLEMENTADAS (SI APLICA).
A continuacidn, se puede observar las pruebas referentes a la implementacién de nuevas

(buenas) practicas: N/A

MEJORAS/OBSERVACIONES (SI APLICA):

Revisado-Validado-Aprobado

GOR-F-012 VO3
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